
Nota: El diligenciamiento de los datos en este formato es voluntario, su intención es generar estadísticas de la población a la cual se dirige la información.     
 

El Ministerio de Justicia y del Derecho en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales “, informa que es el responsable del tratamiento de sus datos personales registrados en el presente formato, el cual tiene como finalidad dejar evidencia de 

la reunión en la que usted participó y posteriormente remitirle información relacionada con los temas tratados en dicha reunión. De otra parte, informa al titular de los datos personales que le asisten, entre otros, los siguientes derechos: conocer, actualizar y rectificar sus datos personales; conocer el uso que se le ha dado 
a sus datos; solicitar la supresión del dato; acceder a sus datos personales y en general todos los derechos consignados en el artículo 8 de la Ley 1581. https://www.minjusticia.gov.co/servicio-ciudadano/Paginas/politica-proteccion-datos-personales.aspx 

 

 

LISTADO DE ASISTENCIA 

CÓDIGO:   F-TH-05-03 

VERSIÓN: 05 

 

TEMA O NOMBRE 
DEL EVENTO: 

Lineamientos para la gestión de PQRSD y protocolos de atención primer semestre 
EVENTO ORGANIZADO POR: Liliana Rodriguez 
 

CIUDAD / 
MUNICIPIO: Bogotá DC DEPARTAMENTO: Bogotá DC 

PRESENCIAL        VIRTUAL           LUGAR: 

PROGRAMA / 
ESTRATEGIA 

 
FECHA: 15/05/2026 HORA INICIO: 9:00 AM HORA FINAL: 11:00 AM 

 

OBJETIVO: Con el propósito de fortalecer los procesos internos relacionados con la gestión de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), 
 

 

 

 

 

 

AGENDA DEL EVENTO: 

1. 4. 

2. 5. 

3. 6. 

 

N
º 

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) ENTIDAD O DEPENDENCIA CARGO TELÉFONO CORREO ELECTRÓNICO FIRMA 

1. RAFAEL ANDRES SUAREZ DE LA OSSA JUSTICIA FORMAL – GRUPO 
IVC 

CONTRATISTA 3044642626 rafael.suarez@minjusticia.gov.co 

 

2. SANDRA AMALIA JARAMILLO CHARRY JUSTICIA FORMAL – GRUPO 
IVC 

COORDINADOR
A 

3124792916 sjaramillo@minjusticia.gov.co  

3. DIEGO FERNANDO ALDANA HERNANDEZ JUSTICIA FORMAL – GRUPO 
IVC 

CONTRATISTA 3013543727 juan.guerrero@minjusticia.gov.co  
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4.       

5.       

 

TEMAS TRATADOS: 
 

 
 

 
 

 
 

CONCLUSIONES Y COMENTARIOS: 
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